CENDRIS

Opt-in zakelijke e-mail per 1 oktober 2009 van kracht

Per 1 oktober gaat nieuwe wetgeving van kracht. Alle organisaties moeten op dat
moment hun klantbenadering hebben aangepast aan de eisen van de opt-in wetgeving
voor zakelijke e- mail adressen.

Wat houdt deze wet concreet in?

U heeft vooraf toestemming (opt-in) nodig om uw zakelijke relaties commerciéle,
charitatieve of ideéle e-mail (en ook fax) te sturen.

Dit geldt voor de e-mail adressen die u al in uw bestand heeft en voor e-mail
adressen die u na 1 oktober 2009 verkrijgt.

Ook voor het verstrekken van zakelijke e- mail adressen aan derden geldt het
verkrijgen van toestemming vooraf.

Wetgeving
De wetgeving voor zakelijke e- mail is geregeld in de Telecommunicatiewet (artikel 11.7).

De wet bepaalt dat ‘het gebruik van automatische oproepsystemen zonder menselijke
tussenkomst en elektronische berichten (fax, email, sms) voor het overbrengen van
ongevraagde communicatie voor commerciéle, ideéle of charitatieve doeleinden aan
particuliere en zakelijke ontvangers is toegestaan als hiervoor vooraf toestemming is
verleend (= opt-in)’.

In het verleden gold de opt-in regeling al voor natuurlijke personen. Voor zakelijke e- mail
is er nu dus soortgelijke wetgeving van toepassing.

Uw huidige bestand

De wet zelf zegt niets over het gebruik van e-mail adressen die u voér 1 oktober 2009
heeft verkregen zonder opt-in. De OPTA heeft echter bepaald dat ook voor deze e- mail
adressen de opt-in geldt. VOor 1 oktober 2009 moet voor deze e-mail adressen (alsnog)
een opt-in verkregen worden. Een e-mail versturen voor het verkrijgen van toestemming
om te mogen e-mailen mag niet meer na 1 oktober 2009.

Definitie toestemming

De wettelijke definitie van toestemming luidt: ‘elke vrije, specifieke en op informatie
berustende wilsuiting waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende
persoonsgegevens worden verwerkt’. De OPTA en de DDMA Email Code hanteren de
volgende richtlijnen:

Toestemming mag niet in de Algemene Voorwaarden ‘verstopt’ worden.
Voor de ontvanger moet het duidelijk zijn waar hij toestemming voor geeft.
Bijvoorbeeld:

o0 toestemming voor de ontvangst van e-mail van de organisatie en

0 een separate toestemming voor verstrekking aan derden.
De ontvanger moet een actieve handeling verrichten omde toestemming te verlenen.
Bijvoorbeeld door het aanvinken van het vakje voor toestemming.
De identiteit van de afzender moet voor de ontvanger altijd duidelijk zijn. Zorg
daarbij voor duidelijkheid in de onderwerpregel en de afzender.
Zorg altijd voor een afmeldmogelijkheid.

Uitzonderingen
Organisaties hebben geen toestemming vooraf nodig als zij eigen klanten met
aanbiedingen van eigen gelijksoortige producten en diensten willen e- mailen.
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Ter verduidelijking van de twee onderstreepte termen, hieronder een toelichting.

Klant

De wet zegt dat er sprake is van een klantrelatie als de gegevens zijn verkregen in het
kader van een transactie. Bij het verkrijgen van het e-mail adres is direct de
mogelijkheid geboden om zich te verzetten tegen het gebruik van zijn e- mail adres voor

aanbiedingen.

Bij verkoop is er duidelijk sprake van een klantrelatie. Maar ook een informatieaanvraag
zou kunnen gelden als een relatie. De uiteindelijke beoordeling wordt aan de bedrijven
zelf overgelaten, omdat ieder geval specifiek is.

Eigen gelijksoortige producten en diensten

De definitie van ‘eigen gelijksoortige producten en diensten’ is ook een grijs gebied. Ga
hierbij uit van de verwachtingen van uw klant. Zijn andere producten relevant voor de
ontvanger en is het logisch dat zij daar informatie over ontvangen?

Geen toestemming nodig

Er is geen voorafgaande toestemming nodig indien een zakelijk e-mail adres wordt
gebruikt, waarvan de ontvanger dit e-mail adres zelf heeft bestemd en openbaar
gemaakt voor het ontvangen van aanbiedingen. Tevens gebruikt de verzender het e-mail
adres conform de door de ontvanger aan het e-mail adres verbonden doeleinden. Deze
uitzondering zal in de praktijk waarschijnlijk niet vaak gebruikt kunnen worden.

Meer informatie

Wilt u meer weten over wat de opt-in wetgeving voor zakelijke e- mail adressen betekent
voor uw organisatie? Dan kunt u contact opnemen met Luc Schrover via +31(0)70 334
4200 of luc.schrover@cendris.com
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